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PRESENTACION

El Plan de Trabajo — PT es un instrumento de planificacion que refleja las Metas
Presupuestarias que se esperan alcanzar en el ano 2017, precisando las tareas
necesarias para su cumplimiento, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel
de cada unidad; la importancia del Plan de trabajo, permite al Concejo Municipal
ejercer su funcion directiva y toma de decisiones en forma razonada, relacionada y

oportuna sobre la base de los lineamientos previamente definidos.

El Plan de Trabajo — PT, tiene su punto de partida en los Objetivos Municipales
vinculados directamente a los Programas Ejecutables, que sustentan a su vez los
Objetivos Parciales y Especificos de cada Unidad, relacionados con las

actividades Municipales, de conformidad con el clasificador para el afio 2017.

Asimismo, el Plan de Trabajo — 2017 sintetiza los planes de accioén de todas las
Unidades de la Municipalidad que conforman el Departamento de Registro y
Control Tributario, programando sus metas cuantificadas y acciones o actividades
a ejecutarse en el afio 2017; plan que guarda relacion directa con las distintas
Unidades para el afio en curso, especificando los procesos operativos de cada

uno de ellos, para hacer realidad nuestros objetivos Municipales.
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I. GENERALIDADES

El Plan de Trabajo para el afio 2017, puede resumirse en el conjunto de
actividades y proyectos que las diferentes unidades deberan desarrollar para el
cumplimiento de sus objetivos y metas proyectadas para el periodo en mencion;
solo a través de ello se podra avanzar en el logro de los cambios
esperados, en la perspectiva de mejorar la calidad de vida de la poblacion del
Municipio. El Plan de Trabajo, como documento de gestion operativa contiene
los objetivos generales y especificos, actividades y proyectos a ejecutar,
indicadores de resultados, cronograma de ejecucion de cada actividad vy
tarea, asi como los responsables de las unidades. Cabe indicar, que la oficina
de Auditoria Interna para facilitar la elaboracion del Plan de Trabajo del
Departamento de Registro y Control Tributario proporciono a todas las Unidades
en el aflo 2014, una guia disefiada para este proposito, con el fin de
orientar los procedimientos a seguir para su correcta elaboracion. Asimismo,
se expuso en una reunion en el afio en mencion a todos los responsables en la
ejecucion del Plan de Trabajo para que se socializara con todo el personal para
la elaboracién del mismo. Finalmente, se programé y ejecuté una capacitacion
a todas las oficinas involucradas en el afio 2014 para dar a conocer los
mecanismos y procedimientos que deberian seguir en la elaboracién del PLAN

DE TRABAJO, para ser presentado segun el afio en curso.
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El Plan de Trabajo — PT, del Departamento de Registro y Control Tributario de la

Municipalidad de la Ciudad de Colén, es el instrumento de planificacion orientador.

Ha sido elaborado en base a la Estructura del Organigrama de la Alcaldia
Municipal de Ciudad de Colén, que aprueba la Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Colén, siendo un trabajo conjunto y en coordinacién con las
Unidades, con la finalidad de dar cumplimiento y priorizar los objetivos trazados

para el ano 2017.

Cabe mencionar que la Municipalidad de Colén, tuvo su primer Concejo Municipal
en Marzo de 1887, y segun Ley Organica de Municipalidades, es un 6rgano de
gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos

de su competencia.

La Municipalidad de Ciudad de Coldn, para el cumplimiento de sus objetivos ha
disefiado su Organigrama Municipal teniendo en cuenta la naturaleza de sus
actividades, volumen de operaciones y en base al criterio de racionalidad,
asumiendo la siguiente estructura de organizacion para el Departamento de

Registro y Control Tributario, presentado en el Organigrama siguiente:
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'_ TRIBUTARIO

r

UNIDAD DE
EMPRESAS

UNIDAD DE
INMUEBLES

UNIDAD COBRO
POR
DISTRIBUIDORAS J

.

[ )
UNIDAD CUENTAS
CORRIENTES

- »

>,

UNIDAD COBRO Y
RECUPERACION Y
MORA

CEMENTERIO
LOURDES

MERCADOS

-

El presente Plan de trabajo esta constituido por:
-El Diagnéstico Situacional, el cual comprende la problematica por la que

atraviesa la instituciéon, y como esto se ve reflejada en las limitaciones que tienen

las unidades para el cumplimiento de sus funciones.

-La programacién de metas, actividades, comprende los objetivos priorizados, las
metas Operativas y las actividades a realizarse, las que se han programado en

forma Mensual por cada Unidad, y pueden ser evaluadas por trimestre.
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Il. BASE LEGAL

1. Cabdigo Municipal

2. Ley General Tributaria

3. Ley de Urbanismo y Construccion

4. Plan de Uso de Tierras

5. Reglamento de Gestion de Medio Ambiente

6. Ley de la Corte de Cuentas

7. Ley General de Cementerios

8. Ordenanzas Municipales, afios Diciembre 1953, Febrero 2003, Septiembre

2003, Agosto 2003, Junio 2006, Diciembre 2010
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I11.VISION MUNICIPAL

Una ciudad limpia, iluminada, sin delincuencia, reforestada, con infraestructura
mejorada y ordenada en su territorio, con servicios administrativos mecanizados

que satisfagan al usuario garantizando una gestion transparente e integra.

Presenta Arq. Yolanda Beatriz Escobar



PLAN DE TRABAJO — ANO 2017
Departamento de Registro y MUNICIPIO DE CIUDAD DE COLON \

Control Tributario

L;'

IV.MISION MUNICIPAL J

Construir Bases Sélidas de la sociedad local en un territorio propio, mejorando las
condiciones de vida bajo un ordenamiento juridico, garantizando la participacion
ciudadana, un desarrollo local sostenible, con el fin de lograr el bienestar comun

local de cada uno de los ciudadanos colonenses.
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V. JUSTIFICACION

La historia de los impuestos es tan antigua como la sociedad misma. En la medida
en que los grupos humanos se han organizado en comunidades independientes,
han establecido diferentes tipos y formas de impuestos para cubrir las
necesidades de la vida en comunidad, aunque esta accion de recaudar no siempre
ha sido bien vista a lo largo del tiempo.

En este sentido, recaudar tributos es una funcion vital para cualquier municipio.
Los gobiernos locales requieren contar con ingresos que les permitan cubrir sus
necesidades de financiamiento. Estos ingresos deben ser suficientes y seguros.
Suficientes en el sentido que tienen que permitir una adecuada y eficiente
prestacion de servicios en virtud de sus competencias delegadas por ley; y
seguros en el sentido que su recaudacion, captacion y obtencion, impliquen
agenciarse de recursos en la forma, plazos y conforme a las normas establecidas
y a las mejores préacticas de recaudacion, captacion y obtencion que se puedan
referenciar a nivel nacional.

El presente Plan de Trabajo, muestra el compromiso que se adquiere a realizar en
el afio 2017, esperando cumplir metas y objetivos propuestos con el fin de
contribuir a la recaudaciéon del impuesto municipal; para lo que se muestra la
conformacién del municipio de Ciudad de Colén catastralmente y sus registros

respectivos en los graficos que se enumeran a continuacion:
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GRAFICO 1. Conformacion del Municipio de Colon, catastraimente.
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GRAFICO 2. Registro de cuentas en la Alcaldia por servicio prestado de Tasas
Municipales y por Impuestos.
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Vi. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico se ha consolidado sobre la base de la informacion proporcionada y
sistematizada por las distintas unidades del Departamento de Registro y Control

Tributario.

UNIDAD DE EMPRESAS.
Esta conformada por:

2500 2,100
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500

0

UNIDAD DE INMUEBLES.
El Municipio de Colon esta conformado por 12 cantones que se muestran a

continuacion:

MUNICIPIO DE COLON
Y
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UNIDAD COBRO POR DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA.

El registro esta conformado por:
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UNIDAD DE CUENTAS CORRIENTES.

Datos de ingreso por ano:
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CEMENTERIO DE LOURDES.

Datos de ingreso:
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Respecto a los problemas externos que se mantienen en la actualidad se presenta

la falta de conciencia tributaria por parte del contribuyente con respecto a sus
obligaciones tributarias, que afecta directamente los niveles de recaudacion y/o

captacion.
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Asimismo, respecto a problemas internos, resulta necesario mejorar los

conocimientos técnico y profesional en materia tributaria de los recursos humanos
con que se cuenta, enfocado a lograr, gradualmente, la simplificacion
administrativa, reflejada en la eficiencia y eficacia en la atencion a los Principales

Contribuyentes, asi como a los contribuyentes en general.

Es primordial que exista una comunicacion directa con el contribuyente, mediante
una mayor presencia orientadora del personal que labora en el Departamento de
Registro y Control Tributario, por ello se hace indispensable brindar una atencion

personalizada y descentralizada a los administrados.

En la actualidad la Municipalidad de Ciudad de Colon promueve el desarrollo de
las diversas actividades econémicas y la prestacion de servicios publicos locales,
articulados a los objetivos generales priorizados, que permita cumplir con las
demandas de los contribuyentes; por ello urge desarrollar y regular actividades y/o
servicios en materia de desarrollo urbano y conducir un manejo tributario eficiente
de las tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales, conforme a la
normatividad vigente.

Las principales demandas de la poblacién son los servicios basicos y el cuidado
del medio ambiente mediante la limpieza publica y areas verdes, asi como la
seguridad ciudadana. En cuanto al servicio de limpieza publica debemos exponer

que mes a mes, se esta mejorando la capacidad de recoleccion de residuos
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solidos, en ese sentido se busca mantener una ciudad limpia que contribuya a

preservar el medio ambiente. En cuanto al mantenimiento de las areas verdes se

ha venido recuperando zonas de areas verdes publicas. En cuanto a seguridad
ciudadana, se tiene la colaboracion del Cuerpo de agentes del CAM que
permitiran mantener una mayor presencia en las zonas donde existen niveles y/o

indices de diferencias entre ciudadanos.

La presencia de personas de mal vivir es un mal que afecta seriamente la
seguridad ciudadana, por lo que es necesario continuar con las acciones
conjuntas entre las Juntas y Organizaciones Vecinales, Policia Nacional y la

Municipalidad.

Por otro lado, la activa participacion de la poblacion debe garantizar el buen
funcionamiento de las actividades previamente citadas, en vista que es el mismo
vecino, a través de sus organizaciones sociales de base, el mejor testigo ocular de
la problematica actual de las diversas zonas con mayores necesidades en el

Municipio de Ciudad de Colén.

A continuacion, se describe brevemente la situaciéon actual de la Municipalidad de
Ciudad de Colén para un analisis de la realidad local y posteriormente soluciones

alternativas a las mismas:
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1 Concertacién entre las autoridades Municipales y

la Poblacion.

00 Implementacion de instrumentos técnicos de

Gestion con nuevos enfoques.

J Optimizacién del talento humano y recursos

materiales de la Municipalidad.

1 Convenios marcos interinstitucionales.

0 Personal profesional capacitado con experiencia en
gestion municipal, con predisposicion al servicio y
al trabajo en equipo para planificar, ejecutar y
evaluar las actividades programadas del afo.

[1 Se cuenta con herramientas necesarias para la

comunicacion con los contribuyentes.

[1 Prestacion eficiente del servicio de limpieza
publica, mantenimiento de parques y jardines,
que se ven reflejadas en la proteccion del medio
ambiente.

0 Equipamiento e infraestructura para el servicio de

seguridad ciudadana.

O Transparencia de la Gestion.

I Confianza y delegacion de facultades por la

primera autoridad.

1 Promocion de desarrollo econémico y social.

DEBILIDADES

1 Resistencia a los cambios y a las
innovaciones de caracter tecnolégico y/o
administrativo.

0 Escasa participacion de funcionarios en

la planificacion estratégica.

(1 Personal Municipal resistente a la cultura

de cambio Organizacional.

[1 Carencia de capacitacion y actualizacion
permanente del personal frente a los
cambios y nuevos enfoques de [a
administracién publica.

[ Recepcién de escritos sin las

formalidades, generan procesos ilegales.

[ Infraestructura y mobiliario inadecuado

de algunas unidades.

[0 Falta de intercomunicacion entre las

unidades.

O Falta de catastro actualizado.

1 Falta de legalizacién por parte de

empresas lotificadoras y/o parceladoras con

el fin de tener el registro de las mismas.

1 Proceso de descentralizacion del estado que
permite mayores cambios e innovaciones en
la gestion operativa de los Gobiernos
Locales.

O Directivas apropiadas del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado
para el desarrollo de los procesos de
seleccion.

0 Incremento de la Empresas Privada con

responsabilidad social.

[1 Crecimiento urbano planificado en el municipio,
generando un nimero mayor de contribuyentes
por lo general con conciencia tributaria.

O Alianzas estratégicas con Instituciones Puablicas y
Privadas para el desarrollo y ejecucion de
trabajos en conjunto y de alto impacto social e
institucional.

[ Servicio de difusion via Internet y/o pagina web a
los contribuyentes referentes a las actividades
que desarrolla la municipalidad y en virtud de la
transparencia de la informacién publica.

O Presencia de fondos del gobierno nacional para

financiar proyectos de inversion publica.

[1Existencia de micros y pequefios empresarios

AMENAZAS

[1 La crisis econémica financiera internacional se
dejara de sentir en el corto plazo, impidiendo
a la poblacion cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias.

[0 El crecimiento econémico y poblacional

conlleva a mayores demandas de la poblacion.

O Politizacion de los conceptos de participacion

vecinal por algunos dirigentes vecinales.

O Falta de cultura tributaria que permita a los

administrados cumplir con sus obligaciones

municipales.

[ Falta de una cultura civica orientada al

respeto y cumplimiento de normas y

disposiciones municipales.

[ Falta de informacién adecuada en los centros
educativos sobre la proteccion y promocion
de los derechos de la nifiez y adolescentes.

O Bajo nivel socio — econoémico de la poblacion

(pobreza y extrema pobreza).

[0 Predisposicion de grupos opositores a la

Gestion.

MNOcurrencia de posibles fenomenos naturales

que afecten a la poblacion
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VII.OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una estrategia orientada a disminuir la carga tributaria manteniendo

siempre una estructura contable que considere la totalidad de las operaciones de

cada contribuyente y/o empresa.
7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar los ingresos tributarios, como base para la ejecucion de programas
y proyectos sociales.

e Garantizar y brindar prioritariamente los servicios publicos a la poblacion.

e Renovar, recuperar y mejorar la Infraestructura Publica del Municipio de
Colon.

e Fortalecer y modernizar la gestion y organizacion administrativa de la
Institucién.

e Mejorar el Servicio de Administracion Tributaria, estableciendo politicas
estratégicas de mayor captacion y/o recaudacion de Tributos Municipales,
mediante la ampliacion de la base tributaria con informacion obtenida del
catastro.

e Modernizar la gestion municipal en base a la normatividad publica,
tecnologias de la informacion vy comunicaciones, simplificacion
administrativa e incremento de la productividad de los recursos humanos.

e Elaborar Ordenanzas Transitorias que sirvan de estimulos mediante la
exoneracion de multas e intereses sobre la mora en tasas municipales e

impuestos, con el fin de sanear cuentas y disminuir la mora municipal.
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VIIL.META

Promover en el contribuyente el pago de sus obligaciones tributarias dentro del
periodo voluntario establecido por ley, utilizando los mecanismos que
correspondan para el saneamiento de registro o de la deuda segln sea el caso.

Se presenta Grafico de la tendencia de la meta a cumplir por cada Unidad.

600 -850 D Unidad Empresas
500 = & | Unidad Inmuebles
400 e | |3 Unidad Cobro por Distribuidora
300 ! 0O Unidad Cuentas Corrientes
m Unidad Cobro y Recuperacion de
200 . [1100% Mora
H 100% []100% M 100% 3 Cementerio
100 =
30 m Plaza-Publica Mercado

En el grafico se muestran las metas en porcentaje segin Unidad que se detalla en
cuadro 1, a excepcion de la Unidad de Cobro por Distribuidoras de Energia
Eléctrica (550 cuentas ingresadas al sistema de cobro), ya que se tiene un dato de

lo esperado a recaudar en el afio 2017.

Unidad Empresas 30% verificacién expedientes y registro de cuenta
Unidad Inmuebles 100% vinculacion sectores y registro de cuenta
Unidad Cobro por Distribuidora 550 cuentas ingresadas

Unidad Cuentas Corrientes 100% ingreso proyectado de las cuentas

Unidad Cobro y Recuperacién de Mora 30% reduccién mora de cuentas existentes
Cementerio 100% ingreso proyectado segin demanda
Plaza-Publica Mercado 100% ingreso proyectado seglin demanda
Cuadro 1.
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IX.CONCLUSIONES

Para la elaboracion del presente documento se adopté un criterio especifico de cada
Unidad; tomando los datos del diagndstico de cada Unidad asi como la meta para alcanzar a
fin de afio; siendo especifico el formular el detalle de la Unidad de Inmuebles, Cementerio

de Lourdes y Plaza Publica-Mercado.

En ese sentido las Unidades para la formulacién de su diagnéstico y metas fisicas para el
ANO 2017, han tenido en cuenta la situacién real, logisticas y de recursos humanos
existentes; cifiéndose en la consecucion de sus objetivos Institucionales, especificos y

metas.

La metodologia adoptada para el proceso de planeamiento operativo ha sido el
planeamiento bajo el modelo de cascada, es decir en la que establece una serie de objetivos
generales, parciales y especificos, que llegan a ser la misiones de cada unidad, y en la cual
se evidencia que el cumplimiento de todas las tareas y/o componentes operativos daran
como resultado el cumplimiento efectivo de la propuesta de trabajo para el afio 2017

consiguiendo asi cumplir la misién y vision institucional.

Por otro lado resulta necesario mencionar que las acciones programadas por cada unidad

contenida en los formatos que forma parte del presente permitirdn a cada una de ellas ser
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mas eficaces y eficientes en primer lugar por la secuencia de acciones y en segundo lugar

tener una mayor visibilidad de las metas fisica y el comportamiento mensual de sus

acciones.

Finalmente este documento de trabajo debera ser la guia para las unidades descritas de la
Municipalidad de Ciudad de Colén por lo que deberan cefiirse a lo establecido en sus

cuadros de acciones y metas fisicas programadas para el Afio 2017.
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r X.RECOMENDACIONES

La formulacion del Plan de Trabajo, debe comprometer la participacién de los integrantes
titulares del Departamento de Registro y Control Tributario; para tal efecto, se deben tener

las reuniones de trabajo necesarias de preferencia presididas por el Sefior Alcalde y

delegados que el estime conveniente.

La difusién del presente Plan de Trabajo, serd posterior a la aprobacion y autorizacion del

mismo.

Para la ejecucion del Plan de Trabajo se debe considerar los recursos requeridos para el fin

propuesto y asi lograr la meta propuesta.
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